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Introducao

O Plano de Agdes de Melhoria (PAM) é um dos principais objetivos da autoavaliacdo e as acdes
que constam do mesmo representam atividades fundamentais para o bom desempenho das
pessoas e do proprio Agrupamento. Estas agles, no seu conjunto, representam varias
realidades que poderao determinar, de forma positiva ou negativa, a identificacdo e o empenho

das pessoas nos objetivos de melhoria do servigo educativo.

A intervencdo do PAM vigente incide sobre as seguintes areas:

- formacgao de assistentes operacionais (dominios da lideranca e gestdo e da formacao);

- envolvimento das familias na vida escolar (dominio da prestagdo do servico educativo);

- apoio individualizado dado pelos professores (dominios da prestacdo do servigo educativo e

dos resultados);

- bullying (social) e boato (dominios da prestagdo do servigo educativo e dos resultados).

O presente relatdrio visa a monitorizacdo e a respetiva avaliagdo do impacto das acbes do
Plano de Melhoria (PM), no Agrupamento de Escolas de Escariz (AE de Escariz). Deste modo,
este relatdério pretende reforgar o contributo da autoavaliacdo para o processo de ensino-

aprendizagem, assim como para o ambiente desta unidade organica.
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Cronograma PAM

CRONOGRAMA TEMPORAL DA ATIVIDADE Estado

Legenda:

Arranque
Implementacao
Dar continuagao

Conclusao

* Monitorizagdo formal prevista

# Monitorizagao formal realizada

O cronograma da monitorizagdo previa varios momentos de controlo, como a imagem anterior
demonstra.

As primeiras monitorizagdes formais foram realizadas no final do ano letivo transato e fizeram
parte do relatério da Equipa de Autoavaliacdo, através do reconhecimento:

- do trabalho realizado pelo Servigo de Psicologia e Orientagao;

- das ag0Oes de formacao disponibilizadas pelo Agrupamento.

Relativamente a acdo numero 3, no ano transato foram realizados ja dois relatérios, que
incidiram apenas na turma do 7.2 B - turma piloto -, grupo-alvo da aplicagdo do PI-MAIA,
nesse ano letivo.

A monitorizagdo agora realizada ocorre com uma ligeira demora, uma vez que foi necessario
produzir os instrumentos de recolha, testa-los, langa-los e, de seguida, realizar o estudo dos

resultados.
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Opcoes metodoldgicas

Para efeitos da presente investigacdao, foi considerada a seguinte populacdo: alunos;
pais/encarregados de educacdo e assistentes operacionais, atendendo a sua qualidade de
participantes ativos e tendo em conta as diferentes acdes de melhoria.

Do ponto de vista metodoldgico, optou-se por questionarios, de forma a possibilitar uma visao
abrangente e extensiva, recolhendo dados, informagdes e elementos que ajudem os diversos
atores. Este procedimento visou, no ambito das fungdes de cada interveniente, tomar as
melhores decisdes para a prossecucdao dos objetivos pretendidos e definidos no Projeto
Educativo.

Para tal, construiu-se uma matriz de estudo para avaliacdo e monitorizacdo do mesmo,
englobando a participacdo dos diferentes agentes educativos e tendo como referéncia os

objetivos do Plano que de imediato se passa a enumerar:

e Acgao de Melhorian.? 1
- Dotar os assistentes de conhecimentos basicos de natureza tedrica e pratica, que lhes
permitam atuar eficazmente nos diferentes setores escolares.
- Dotar os assistentes com conhecimentos basicos de acGes de socorrismo, até a chegada de
ajuda diferenciada.
- Dotar os assistentes de conhecimentos que os habilite através da sensibilizagdo e promocao
de estratégias para lidar com riscos psicossociais a melhoria das relagdes interpessoais no local
de trabalho.
- Habilitar os assistentes para o desenvolvimento de tarefas no ambito do contexto escolar
com recurso a utilizagdo de programas informaticos.

e Acao de Melhoria n.° 2
- Desenvolver habitos de estudo regular;
- Promover o apoio familiar, a nivel dos habitos de estudo;
- Promover o bem-estar integral dos alunos/educandos, nos diferentes dominios de vida.

e Acgao de Melhoria n.° 3
- Aumentar a frequéncia de feedback e de um apoio mais individualizado em sala de aula.
- Implementar processos de monitorizagao da aplicagao do projeto.
- Contribuir para o sucesso das aprendizagens dos alunos.

e Acao de Melhoria n.° 4
- Registo mensal das ocorréncias de bullying (social) e boato e andlise da diminuicdo das
mesmas;

- Grau de satisfacdo quanto as acgdes relativas ao combate do bullying (social) e do boato.

Neste sentido, foram construidos instrumentos de recolha de dados, que consistiram em cinco
guides com os questionarios dirigidos aos diferentes atores da comunidade educativa do AE
de Escariz: assistentes operacionais (Q1), pais/encarregados de educacao (Q2), alunos do

oitavo ano (Q3), professores (Q4) e alunos (Q5).
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Quadro 1 - Matriz de estudo

Dominios AO Pais / EE Docentes Alunos do Alunos
do estudo (Q1) (Q2) (Q3) oitavo ano (Q5)
(Q4)
Formacao de Assistentes X
Operacionais
Envolvimento das
- . X
familias na vida escolar
Apoio individualizado
dado pelos X X
professores/PI-MAIA
X

Bullying (social) e boato

No caso dos questionarios Q3 e Q4, estes foram enviados ao total de elementos deste universo.

Ja os questionarios Q1, Q2 e Q5 foram enviados aos elementos que fazem parte do grupo de

focagem.

Estes questionarios foram aplicados em diferentes momentos.

O quadro que se segue espelha a populagao e a amostra utilizada.

Quadro 2 - Universo de inquiridos

Universo Assistentes Pais / EE Docentes do Alunos do Alunos
operacionais oitavo ano oitavo ano (Q5)
(Q1) (Q2) (Q3) (Q4)
N.0 de
10 105 17 52 56
respondentes

Os 17 docentes dos oitavos anos registaram a sua visdo, sendo que foram registadas 21

respostas, pelo facto de alguns professores deterem mais do que uma turma e/ou lecionarem

mais do que uma disciplina.

Como ja foi referido, foram preparados guides que tiveram em causa os diferentes agentes

educativos e ainda os objetivos das diferentes agdes de melhoria. Os mesmos visaram garantir

0 acesso a informagdo que permitird aferir a consecugdo dos objetivos definidos, a partir das

percecdes de todos os envolvidos. Neste sentido, pretendeu-se identificar as potencialidades

e 0s constrangimentos vividos.

Os guides apresentaram diferentes itens que pretenderam traduzir a visao geral relativamente

a aplicacdo das acbes de melhoria. De seguida sdao apresentados os itens presentes em cada

um dos questionarios.
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Q1.

- As formagoOes realizadas, até ao presente, tém sido suficientes para o desempenho das suas
fungdes?

- Que formagdo gostaria de realizar? Em que area?

Q2.

- Acompanha o seu educando no estudo diario e desenvolvimento das tarefas escolares?

- Ajuda ou incentiva o seu educando concluir as tarefas de casa?

- Auxilia na organizacao e supervisao das tarefas escolares do seu educando?

- Dialoga com o seu educando sobre o que ele aprende na escola e mostra-se interessado na
evolugao da sua aprendizagem?

- Que assuntos sao abordados por si com o seu educando?

- Selecione a opcdao que considera adequada relativamente a informacdo da avaliacdo
intercalar do seu educando.

- Participou em alguma atividade de promocdo do envolvimento das familias na vida escolar
que tenha sido realizada pela escola?

- Selecione a opgdo adequada relativamente a frequéncia e ao momento de ida a escola.

- Selecione a resposta que melhor indica a sua opinido em relacdo aos motivos que o levam a
escola.

- A escola realiza os procedimentos necessarios de forma a ultrapassar dificuldades do seu
educando?

- Leia cada afirmacgdo e selecione a resposta que melhor indica a sua situagdo em relagao ao
seu educando.

- Selecione os motivos que o levam a ndo estar presente nas reunides individuais com o diretor
de turma / professor titular.

- Selecione os motivos que o levam a ndo estar presente nas reunides gerais de encarregados
de educacao.

- Que atividades gostaria de ver promovidas em acdes levadas a cabo pela escola?

- Se indicou “Outro” indique qual a area que gostaria de ver promovida.

Q3.

- Com que frequéncia dirige feedback oralmente ao grupo turma durante uma aula?

- Com que frequéncia dirige feedback por escrito ao grupo turma durante uma aula?

- Com que frequéncia dirige feedback oralmente a um aluno em particular durante uma aula?
- Com que frequéncia dirige feedback escrito a um aluno em particular durante uma aula?

- Indique quais sdo as estratégias de participagdo dos alunos nos processos de avaliagdo que
utilizou no 1.0 semestre.

- Identifique os meios de recolha de informagao que Ihe permitiram a interpretagdo dos dados
para a emissdo de um juizo, durante e depois do processo de aprendizagem dos alunos.

- Como avalia o impacto deste projeto nas aprendizagens dos seus alunos?

- Justifique a avaliagdo dada no item anterior.

Q4.

- Seleciona as disciplinas em que decorreram momentos de avaliagdo formativa
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- Com que frequéncia os professores dirigem feedback ao grupo turma durante uma aula?

- Com que frequéncia os professores dirigem feedback escrito ao grupo turma durante uma
aula?

- Com que frequéncia os professores dirigem feedback oral a um aluno em particular durante
uma aula?

- Com que frequéncia os professores dirigem feedback escrito a um aluno em particular
durante uma aula?

- Indica quais sdo as estratégias de participacdo dos alunos nos processos de avaliacdo
utilizadas ao longo do ano.

- Identifica os meios de recolha de informacao utilizados pelos docentes.

- Como classificas o impacto da utilizacdo de cddigos para orientar as aprendizagens dos
alunos?

- Como avalias o impacto das diferentes estratégias utilizadas pelos docentes para orientar as
aprendizagens dos alunos?

Q5.

- Nesta escola ja alguma vez te fizeram mal?

- Se ja te fizeram mal, de que forma aconteceu?

- Indica a frequéncia com que aconteceu.

- Em que local te fizeram mal?

- Os boatos que espalharam foram sobre o qué?

- Quem te fez mal?

- Os alunos que te fizeram mal sdo de que turma?

- Comunicaste a algum adulto que te fizeram mal na escola?

- Quando observas que estdao a fazer mal a um aluno, o que fazes?

- Nesta escola, ja fizeste mal a um aluno?

- Estavas sozinho ou acompanhado?

- Com que frequéncia fizeste mal a um aluno?

- De que forma fizeste mal a um aluno?

- Fizeste mal a quem?

- De que turma sdo os alunos a quem fizeste mal?

- Quem achas que te podera ajudar a acabar com os boatos?

- Sentes-te seguro na escola?

Segue-se o tratamento das respostas recolhidas.

Para esse efeito, optou-se pela apresentacdo em graficos, que procuram espelhar de forma
réapida e de féacil leitura as posicGes expressas pelos inquiridos.

Respeitando as normas do Regime Geral de Protecdo de Dados, bem como todos os principios
deontoldgicos e éticos da investigacdo, este relatério ndo faz referéncia a qualquer nome ou
cargo. Optou-se também pelo uso do masculino gramatical, independentemente do género do

inquirido.
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Resultados

Formacao de Assistentes Operacionais (Acao de Melhoria N.°1)

As formacgoes realizadas, até ao presente, tém sido suficientes para o desempenho
das suas fungdes?

Necessidades de formacgao

Sim, tenho tido a formagao adequada. - 20%

Tenho tido formagéao, mas ndao me sinto

0
enquadrado nas fungdes que desempenho. 0%

Néo. 0%
Nao sabe/néo responde. 0%

Gréfico 1 — Necessidades de formagéo.

De acordo com as respostas recolhidas, verifica-se que uma percentagem significativa dos
respondentes (80%) considera ter realizado formagdo, mas regista igualmente a necessidade
de atualizacdo da mesma.
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Que formacao gostaria de realizar? Em que area? (Indique 3 opgoes.)

Areas de formacéo desejadas

TIC no contexto profissional. 17%

27%

Assertividade, comunicagéao e gestao de conflitos.

Cadigo de boas praticas de higiene alimentar. 0%

Competéncias do AO nas bibliotecas escolares. 10%

Comunicacgao e atendimento. 17%

Consciéncia e envolvimento na inclusao dos alunos

0,
com necessidades. 17%

o
e
S

Perturbagao Espectro Autismo.

Outra. 0%

Gréfico 2 — Areas de formag&o desejadas.

Pela andlise do grafico anterior, verifica-se que a maioria dos respondentes considera que as
acdes mais necessarias a realizar, serdo, por ordem crescente, as seguintes: TIC no contexto
profissional, comunicagdo e atendimento, e consciéncia e envolvimento na inclusédo dos alunos
com necessidades, com a mesma percentagem; assertividade, comunicacdo e gestdo de
conflitos (27%).

As restantes acgOes apresentam niveis percentuais inferiores, mas que podem justificar

igualmente a necessidade de formacgdo nessas areas.
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Envolvimento das familias na vida escolar (Acao de Melhoria
N.°2)

Acompanha o seu educando no estudo diario e no desenvolvimento das tarefas
escolares?

Acompanhamento ao educando no estudo diario

Sim, acompanho com regularidade. |, 73

Sim, mas com alguma dificuldade. | NN 23%

Raramente acompanho. | 3%
N&o acompanho. | 1%

Nao sabe/néo responde. 0%

Gréfico 3 - Acompanhamento ao educando no estudo diério.

Da leitura do grafico anterior, verifica-se que uma larga percentagem de encarregados de

educagdo refere acompanhar os seus educandos no estudo diario.

Ajuda ou incentiva o seu educando a concluir as tarefas de casa?

Ajuda prestada ao educando

Sim, ajudo/incentivo com regularidade. | cc

Sim, mas com alguma dificuldade. [l 10%
Raramente ajudo/incentivo. ] 3%
Nao ajudo/incentivo = 0%

Nao sabe/néo responde. 0%

Gréfico 4 — Ajuda prestada ao educando

Da andlise do grafico anterior, constata-se que uma larga percentagem de encarregados de
educacdo refere ajudar/incentivar com regularidade o seu educando a concluir as tarefas de

casa.
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Auxilia na organizacao e supervisao das tarefas escolares do seu educando?

Auxilio prestado ao educando

Sim, auxilio com regularidade. || NN ¢
Sim, mas com alguma dificuldade. | 12%
Raramente ajudo/incentivo. || 5%
Nao ajudo/incentivo 0%

Nao sabe/néo responde. I 2%

Gréafico 5 — Auxilio prestado ao educando.

Da analise do grafico anterior, confirma-se que uma larga percentagem de encarregados de
educacgdo refere auxiliar com regularidade o seu educando na organizagao e supervisao das
tarefas escolares.

Dialoga com o seu educando sobre o que ele aprende na escola e mostra-se
interessado na evolugdo da sua aprendizagem?

Dialogo e interesse pela aprendizagem do educando

Sim, auxilio com regularidade. |, o2°¢

Sim, mas com alguma dificuldade. [l 7%
Raramente ajudo/incentivo. | 1%
Néo ajudo/incentivo = 0%

Néo sabe/nao responde. 0%

Gréfico 6 — Dialogo e interesse pela aprendizagem do educando.

Do grafico acima, conclui-se que uma larga percentagem de encarregados de educacéo refere

auxiliar com regularidade, dialogando e manifestando interesse no processo de aprendizagem
do seu educando.
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Que assuntos sao abordados por si com o seu educando?

Assuntos abordados com o educando

72%
Estratégias de estudo.

77%
Alimentagéao.

38%
Imagem corporal. 8%

0%

68%
Relagobes entre os pares.

85%
Comportamento individual. 4% 1%

0%
76%
Comportamento da turma em sala de aula. 305 21%
0%
68%
Comportamento dos alunos durante o intervalo. 6% 27%
0%
F 75%
= : : 18%
Relagbes emocionais. 7%
0%

74%
Resultados académicos.

63%
Atividades extracurriculares.

B Frequentemente MAlgumasvezes M Raramente M Nunca

Gréfico 7 - Assuntos abordados com o educando.

Dos dez assuntos sugeridos no inquérito, o encarregado de educacdo refere que os aborda
com taxas de frequéncia muito elevadas. Destes destacamos aqueles que se referem ao
comportamento individual (85%), a alimentacdo (77%) e ao comportamento em sala de aula
(76%).
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Selecione a opcao que considera adequada relativamente a informacao da avaliacao

intercalar do seu educando.

Informacgé&o acerca da avaliagao intercalar do educando

Apenas a avaliacao final de cada disciplina.

Apenas a avaliagao global dos dominios gerais em
cada disciplina: "Conhecimentos e capacidades" e
"Atitudes e valores"

Avaliagoes dos dominios especificos de cada
disciplina.

Combinagéao da avaliagéao final de cada disciplina
com uma sintese descritiva no caso de avaliagao ser
"Insuficiente" ou "Fraco"

Combinagéao da avaliagao global dos dominios
gerais em cada disciplina com uma sintese
descritiva no caso de avaliagao ser "Insuficiente" ou
"Fraco"

Combinagéao das avaliagoes dos dominios
especificos de cada disciplina com uma sintese
descritiva, no caso de avaliagao ser "Insuficiente"
ou "Fraco"

9%

19%

41%

9%

14%

9%

Gréfico 8 - Informacéo acerca da avaliagdo intercalar do educando

Da leitura do grafico acima, 41% dos encarregados de educagdo consideram que, quanto a

informacdo da avaliacdo intercalar, esta deve incidir nos dominios especificos da cada

disciplina. 19% consideram que a informacdo da avaliagdo intercalar deve incidir apenas na

avaliacdo global dos dominios gerais em cada disciplina ("Conhecimentos e capacidades” e

“Atitudes e valores”) e 14% da amostra é de opinido que haja uma combinacdo da avaliacao

global dos dominios gerais, em cada disciplina, com uma sintese descritiva no caso de a

avaliagao ser “Insuficiente” ou “Fraco”.
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Participou em alguma atividade de promocdo do envolvimento das familias na vida

escolar que tenha sido realizada pela escola?

Participagcao em atividades na escola

Sim, participei em todas as atividades. | NNRRHRHIRNRNRNRRDE 09
Sim, participei em algumas atividades. [ R /9
Néo participei em nenhuma atividade. | N 0: o

Nao sabe/nédo responde. | NENGTNGNININGEGEGE 15

Grafico 9 - Participacédo em atividades na escola.

Relativamente a participagcdo em atividades na escola, 34% dos respondentes afirmam ter
participado em algumas atividades, 28% dizem ndo ter participado em nenhuma atividade,

enquanto 20% declara ter participado em todas as atividades e 18% nao sabe/nao responde.

Seleciona a opcdo adequada relativamente a frequéncia e ao momento de ida a

escola.

Frequéncia e motivo da ida a escola

41%
Falar com o diretor de turma por iniciativa propria. — 43%
16%
Participar nas reunides gerais de encarregados de “ 74%
0

educacgao convocadas pela diregdo da escola. 0%
Reunido individual quando convocado pelo diretor 6% 45%
de turma. 300%

B Mais de 2 vezes por ano W Até 2 vezes porano  ENunca

Grafico 10 - Frequéncia e motivo da ida a escola.

Da analise do grafico acima, conclui-se que, o encarregado de educagdo vai a escola, por
iniciativa propria, até 2 vezes por ano (43%), ou mais de 2 vezes por ano (41%).

Dos que vao a escola mais de 2 vezes por ano, 74% participam nas reunides gerais de
encarregados de educagao convocadas pela direcao da escola e 45% vao a reunides individuais
quando convocado pelo diretor de turma. Note-se que, 30% dos encarregados de educacdo

afirmam nunca ir a escola quando convocados pelo diretor de turma.
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Selecione a resposta que melhor indica a sua opinidao em relacao aos motivos que o

levam a escola.
Motivos que levam o encarregado de educacéao a escola

68%

Informar-me sobre o aproveitamento do meu
educando.

41%

3 0,
Informar-me sobre o funcionamento da turma do 40%

meu educando.

40%
44%
Informar-me sobre o funcionamento da escola.

- - 45%
Informar-me sobre as atividades que se vao

realizar.

69%
Informar-me sobre o comportamento do meu
educando.
B Concordo totalmente m Concordo B Nao concordo nem discordo
W Discordo m Discordo plenamente

Gréfico 11 - Motivos que levam o encarregado de educacéo a escola.

Os motivos que trazem os encarregados de educagdo a escola sdo claramente os que se
prendem com o comportamento (69%) e o aproveitamento (68%) do seu educando.

Com taxas inferiores temos o informar-se sobre as atividades que se vao realizar (45%),
informar-se sobre o funcionamento da escola (44%) e informar-se sobre o funcionamento da

turma do seu educando (40%).
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A escola realiza os procedimentos necessarios de forma a ultrapassar dificuldades

do seu educando?

A escolarealiza procedimentos para ultrapassar as
dificuldades do educando

Sim, a escola fornece todo o apoio necessario. _ 65%
Sim, a escola fornece o apoio, mas nem sempre _ 27%
com regularidade.
Raramente fornece apoio. . 4%
Nao fornece apoio. I 2%
Nao sabe/néo responde. I 3%

Grafico 12 - A escola realiza procedimentos para ultrapassar as dificuldades do educando.

Quando questionados acerca dos procedimentos que a escola realiza de forma a ultrapassar
as dificuldades identificadas no educando, 65% dos encarregados de educacdao respondem
afirmativamente, dizendo que a escola fornece todo o apoio necessario, 27% afirmam que a
escola fornece o apoio, mas nem sempre com regularidade e 4% consideram que a escola,
raramente, fornece esse apoio. 2% dizem que a escola nao fornece apoio e 3% declaram “nao

sabe/nao responde”.
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Leia cada afirmacao e selecione a resposta que melhor indica a sua situagcao em
relacdao ao seu educando.

Situacao do encarregado de educacao face ao
educando

51%

Ajuda na realizagao dos trabalhos de casa .

49%

Estuda com o educando.

62%

Ajuda no estudo a pedido do educando.

Contratou um explicador.

71%

30%

. 35%
Controla o tempo/horario de estudo.

B Frequentemente M Algumasvezes ™M Raramente M Nunca

Gréafico 13 — Situagdo do encarregado de educagéo face ao educando.

Pela analise do grafico conclui-se que o encarregado de educacdo ajuda, frequentemente, no
estudo o seu educando a pedido do mesmo (62%), na realizagao dos trabalhos de casa (51%)
e que controla o tempo/horario de estudo do seu educando (30%).

71% afirmam nunca ter contratado um explicador.
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Selecione os motivos que o levam a ndao estar presente nas reuniodes individuais com

o diretor de turma / professor titular.

Motivos que impedem a comparéncia as reunioes
individuais

Faltadetempo. M 6%
Horario incompativel. |G 7%
Receio de receber criticas negativas. 0%
Nao atribui importancia. 0%

Nao sabe/nao responde. IIIIINIENEGNGNGNNNGNNN  63%

Gréfico 14 - Motivos que impedem a comparéncia as reunides individuais.

Quando questionados sobre o porqué da sua ndo comparéncia na escola para reunifes
individuais, os encarregados de educagdo apontam como razdo a incompatibilidade de horario
(27%) e a falta de tempo (6%). Saliente-se que a elevada percentagem de respostas “nao
sabe/ndo responde” podera prender-se com o facto de no questionario ndo ter sido prevista a
hipotese de os encarregados de educagdo indicarem que comparecem regularmente as

reunioes.

Selecione os motivos que o levam a nao estar presente nas reunidoes gerais de

encarregados de educagao.

Motivos que impedem a comparéncia as reunides gerais

Faltadetempo. I 3%
Horério incompativel. NN 1%
Receio de receber criticas negativas. 0%
Nao atribui importancia. 0%

Né&o sabe/néo responde. I  66%

Grafico 15 - Motivos que impedem a comparéncia as reunides gerais.

Quanto aos motivos que o levam a ndo estar presentes nas reunides gerais de encarregados
de educacao, 31% apontam como razdo a incompatibilidade de horario e 3% advogam a falta
de tempo. Saliente-se que a elevada percentagem de respostas ndo sabe/ndo responde podera
prender-se com o facto de no questionario ndo ter sido prevista a hipétese de os encarregados

de educacao indicarem que comparecem regularmente as reunides gerais.
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Que atividades gostaria de ver promovidas em acgées levadas a cabo pela escola?

Atividades a promover pela escola

Estratégias de estudo. ||| EGTNGNGNGNGNGNEEEEEEEEEEEEEEEEEE :-:
Formagao acerca de Bullying e cyberbullying. || | ||lEGNGNGNGNGNEEEEEEEEEEEEEEEEEEE :- -
Comunicacédo. || IGNN: °%
orientagéo vocacional. || GcTcIEIEIIIIB 72

outro. [ 4%

Gréfico 16 - Atividades a promover pela escola.

O grafico acima diz-nos que os encarregados de educacgdo gostariam que a escola promovesse
as seguintes agles: estratégias de estudo (35%) em ex aequo com formacdo acerca de
Bullying e Cyberbullying, orientagdo vocacional (17%), comunicacdo (9%) e 4% selecionam a
opcao “Outro”.

Se indicou "Outro" indique qual a area que gostaria de ver promovida.

Outras atividades a promover pela escola

Autorregulagcéo de comportamentos e de emogoes.

50%

Alimentagéao saudavel. 25%

Formacaoem T TIC. 25%

Grafico 17 - Outras atividades a promover pela escola.

Dos que selecionaram a opcdo “Outro”, registamos que 50% sugeriram agdes de
Autorregulagdo de comportamento e de emogoes, e 25% apontaram acoes de formagao TIC e
Alimentagdo saudavel.
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Apoio individualizado dado pelos professores/PI-MAIA (Acao
de Melhoria N.°3)

No que respeita a monitorizacdo do desenvolvimento do Projeto de Intervencdo (m) -
Monitorizacdo Acompanhamento e Investigacdo em Avaliacdo Pedagdgica (MAIA), o respetivo
relatdrio do primeiro semestre do ano letivo 2023/2024 (Anexo I) foi apresentado no Conselho

Pedagodgico de 20 de fevereiro de 2024 e aqui registamos as conclusdes:

Mediante as informacdes fornecidas sobre a visdo dos alunos e dos docentes em relacdao aos
processos de avaliagdo formativa e ao impacto das estratégias utilizadas, concluiu-se que:

- Relativamente a avaliacdo formativa e feedback

Tem sido reforgada a implementacédo sistematica do feedback.

A maioria dos alunos indicou que a avaliacdo formativa ocorreu em varias disciplinas, com
destaque para Portugués, Fisico-Quimica e Matematica.

Houve uma alta frequéncia de feedback oral por parte dos professores, tanto para toda a turma
quanto para alunos individualmente, durante as aulas.

O feedback escrito também foi comum, embora em menor frequéncia do que o feedback oral.
Alguns alunos indicaram receber feedback escrito com maior regularidade do que outros.

- Meios de Recolha de Informacao

Os meios de recolha de informagao mais comuns foram os testes, trabalhos de pesquisa, mini
testes/questdes aula e apresentacGes orais. Os docentes também utilizaram com frequéncia
grelhas de auto e heteroavaliagdo como métodos de recolha de informacao.

- Estratégias de Participacdo dos Alunos

Os alunos reconheceram estratégias de participacdo, como o didlogo efetivo em sala de aula
e a pratica da autoavaliacdo, como elementos importantes em seu processo de aprendizagem.
Os docentes corroboraram essa percecgao, indicando que os alunos participam principalmente
através do didlogo e da autoavaliagdo.

- Impacto das Estratégias

Tanto alunos quanto docentes avaliaram positivamente o impacto das estratégias adotadas no
processo de aprendizagem. Os docentes destacaram beneficios como maior motivacdao dos
alunos, superacao de dificuldades, participacdao mais ativa dos alunos, reflexao sobre as
aprendizagens e melhor consolidacdo dos contelidos.

Alguns docentes observaram melhorias significativas nas taxas de sucesso e no envolvimento
dos alunos nas aulas.

Em resumo, a implementacdo de estratégias de avaliacdo formativa e a promocdo de uma
participagdo ativa dos alunos nos processos de aprendizagem foram consideradas positivas
tanto pelos alunos quanto pelos docentes, resultando em beneficios tangiveis para o ensino e

aprendizagem.
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Bullying (social) e boato (Acao de Melhoria N.°4)

Comportamentos na escola.

Comportamentos na escola

Nunca me fizeram mal. [ 7

Ja me fizeram mal. _ 25%

Grafico 18 - Comportamentos na escola.

O grafico da conta que 75% dos respondentes afirmam que nunca |Ihe fizeram mal na escola

e 25% dizem que ja lIhes fizeram mal na escola.

Se ja te fizeram mal, de que forma aconteceu?

Agressdes na escola

Agrediram-me fisicamente. [l 7%

Meteram-me medo. | IEININIEGEE 21%
Chamaram-me nomes | 1 00%
Roubaram me objetos pessoais. | NENGNGTGNGEG<NGEG 35
Ameacaram-me. [ HIIEIIGEIB 21%

Espalharam boatos. [N 57

Né&o sabe/nao responde 0%

Gréfico 19 - Agressdes na escola.

Responderam a esta questdo, os alunos que na questdo anterior afirmaram serem vitimas,
25% dos alunos inquiridos.

As agressodes na escola pautaram-se maioritariamente por "Chamar nomes” (100%), “Espalhar
boatos” (57%) e “Roubarem objetos pessoais” (36%).

Em ex aequo temos o “Meteram-me medo” e “Ameagaram-me” com 21%. Por ultimo

registamos a “Agressao fisica” com 7%.
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Se assinalaste algum item na pergunta 2, indica a frequéncia com que aconteceu.

Frequéncia das agressoes

Uma vez por semana.

23%

Mais do que uma vez por semana.

46%

Gréfico 20 - Frequéncia das agressoes.

O grafico acima mostra a frequéncia com que terdo acontecido as agressées: mais do que uma
vez por semana (46%) e uma vez por semana (23%). 31% dos inquiridos dizem que essas

agressdes acontecem algumas vezes por més.

Em que local te fizeram mal?

Local das agressoes

Nasaladeaula. | 7%

Nos corredores daescola. [ 7%

Na casa de banho. 0%

No recreio. [, ©4%

Na cantina. 0%

Nao sabe/ndo responde [ NI 1%

Grafico 21 - Local das agressoes.

64% dos inquiridos afirmam que as agressdes acontecem no recreio e 7% deste universo diz
que as agressodes ocorrem na sala de aula e nos corredores da escola (7%). 21% da amostra

indica “ndo sabe/ndo responde”.
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Os boatos que espalharam foram sobre o qué?

Conteudo dos boatos

ti. I  62%
atuafamilia. I 15%
os teus amigos. 0%
o teu relacionamento de namoro/amizade. I 8%
as tuas notas. 0%

Nao sabe/néao responde I 15%

Gréfico 22 - Contelidos dos boatos.

O grafico mostra que 62% dos boatos foram sobre a prépria vitima, 15% sobre a sua familia
e 8% sobre o relacionamento de namoro/amizade.

15% selecionam a opgdo “ndo sabe/nao responde”.

Quem te faz mal?

Responsaveis pela agressao

Umrapaz. I 14%
Uma rapariga. I 2 1%
Vérios rapazes. IIIININININGNGNGNGNGNGNNNNEEEEEEEEG 0 1%
Varias raparigas. 0%

Ambos. I 43%

Nao sabe/néo responde 0%

B N.° de respostas

Gréfico 23 - Responsaveis pela agresséao.

O grafico mostra-nos que, relativamente aos autores das agressées, ndo existe diferenciagcdo
significativa de género. No entanto, a agressdao em grupo no feminino nao foi referida.
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Os alunos que te fazem mal de que turma sao?

Turmas dos agressores

Da minha turma. | </
Do meu ano, mas de outras turmas. _ 14%
sao maisvelhos. [ 7%

S&0 mais novos. 0%
saoforadaescola. [ 7%

Nao sabe/nao responde [ 7%

Gréfico 24 - Turmas dos agressores.

Pela analise do grafico verifica-se que 64% dos agressores sdo da turma da propria vitima.
14% dizem que o agressor frequenta o mesmo ano de escolaridade que o seu, mas pertence
a uma outra turma que ndo a sua. 7% declaram que o(s) agressor(es) sdao mais velhos ou ndo

sdo da escola.

Comunicaste a algum adulto que te fizeram mal na escola?

Alerta sobre o agressor a um adulto

Grafico 25 — Alerta sobre o agressor a um adulto.

O grafico diz-nos que 71% dos inquiridos comunicaram as agressdes ocorridas na escola a um

adulto, enquanto 29% declararam ndo o ter feito.
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Quando observas que estdao a fazer mal a um aluno, o que fazes?

Comportamento quando vé o agressor

Néo fago nada, nao é nada comigo. I 2%

Nao me meto, mas acho que devia ajudar. _ 35%

Gréfico 26 - Comportamento quando vé o agressor.

Pela analise do grafico, regista-se que 64% dos alunos inquiridos tentaram ajudar a vitima em
caso de agressao, enquanto 35% afirmaram ndo se terem intrometido, apesar de terem a

consciéncia que deveriam ter ajudado a vitima. 2% declararam ndo terem feito nada.

Nesta escola, ja fizeste mal a um aluno?

Ser agressor na escola

Sim. . 5%

Gréfico 27 - Ser agressor na escola.

O gréfico diz-nos que 95% dos inquiridos declararam ndo ser agressores, mas 5% assumem-
se como tal.
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Estavas sozinho ou acompanhado?

Atuacao do agressor

Acompanhado. 0%

Umas vezes s6 e outras acompanhado.

67%
Nao sabe/néo responde. 0%

Grafico 28 - Atuacao do agressor.

O grafico acima mostra-nos que o agressor oscilou a sua atuacdo isoladamente ou
acompanhado (67%).

Com que frequéncia fizeste mal a um aluno?

Frequéncia das agressoes

Mais do que uma vez por semana. 0%

Gréfico 29 - Frequéncia das agressoes.

Verificou-se que 67% dos agressores praticam as agressdes uma vez por semana e 33% dizem
fazé-lo algumas vezes por més.
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De que forma fizeste mal a um aluno?

Acao do agressor

Agredi fisicamente. 0%

Meti medo. |, 330

Chameinomes |, 3%

Roubei objetos pessoais. 0%
Ameacei. 0%
Espalhei boatos. 0%

lgnorei um colega. I, 337

Gréfico 30 - Agdo do agressor.

O grafico da-nos a saber que as formas de agressdo sdo essencialmente “Meter medo”,

“Chamar nomes” e “Ignorar um colega”.

Fizeste mal a quem?

Agressao ao aluno

Umrapaz. [  100%
Uma rapariga. 0%
Varios rapazes. 0%
Vérias raparigas. 0%
Ambos. | 0%

Nao sabe/nao responde 0%

Gréafico 31 — Agresséo ao aluno.

Os alvos das agressodes sao rapazes.
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De que turma sao os alunos a quem fizeste mal?

Turma do agredido

Da minha turma. I 67 %

Do meu ano, mas de outras turmas. [IIIIIININGGGGNGNGNGNGNGNGEN 33%

Sao mais velhos. 0%
Sao mais novos. 0%
Sao fora da escola. 0%

Nao sabe/néo responde 0%

Gréfico 32 - Turma do agredido.

O grafico mostra-nos que os alunos agredidos sdo maioritariamente da turma do agressor
(67%). Com uma percentagem inferior, 33%, registamos que o agressor € do mesmo ano do

agredido, mas frequenta outra turma.

Quem achas que te podera ajudar a acabar com os boatos?

Ajuda para combater os boatos

Os meus pais. NG 0%
Os meus professores. |IININIGINIEG@GE 3%
O meu/minha Diretor(a) de Turma. |GGG  30%
Os assistentes operacionais. 0%
OSPO. I 5%
O Diretor. I 9"

N&o sabe/ndo responde [IIIIINIEGEGEGEGNGNGEGNNNNNENEEEEEENN 23%

Gréfico 33 - Ajuda para combater os boatos.

O grafico acima mostra que 30% dos inquiridos julgam que o diretor de turma os podera ajudar
a acabar com os boatos e 20% da amostra € de opinido que os pais o poderdo fazer.

9% e 5% dos inquiridos pensam que sera respetivamente o Diretor e o SPO a poder a ajuda-
los a combater os boatos e 23% afirmam “ndo sabe/ndo responde”.
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Sentes-te seguro na escola?

Seguranca na escola

o
Nao. [l 7%

Nao sabe/néo responde. - 9%

Grafico 34 - Seguranga na escola.

Relativamente ao sentir-se seguro na escola, 84% respondem afirmativamente e 7% dizem o

contrario. 9% da amostra selecionou a opgdo “ndo sabe/ndo responde”.
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Conclusoes

O presente relatério visou a monitorizagdo e avaliacdo do impacto das acdes do PAM no AE de
Escariz. Este trabalho permitiu reforcar o contributo da autoavaliacdo para o processo de
ensino-aprendizagem e para o ambiente desta unidade organica.

Registam-se, agora, as ideias centrais relativamente a cada acao.

Formacao de Assistentes Operacionais (Acao de Melhoria N.° 1)

Verificou-se que 80% dos assistentes operacionais consideram que a formacgao realizada até
ao presente foi Util, mas 100% identificam a necessidade de atualizagdo.

As areas prioritarias para formacao incluem a inclusdo de alunos com necessidades educativas
especiais, assertividade e gestdao de conflitos, TIC no contexto profissional, bem como
comunicagao e atendimento.

Envolvimento das familias na vida escolar (Acdo de Melhoria N.° 2)

A maioria dos encarregados de educagdo acompanha diariamente o estudo dos seus educandos
e ajuda nas tarefas de casa.

A maioria dos encarregados de educagao dialogam com os educandos sobre o que aprendem
na escola.

As atividades a oferecer pela escola mais desejadas pelos encarregados de educagao sao
estratégias de estudo (35%) e formagdo sobre bullying e cyberbullying (35%).

Apoio individualizado dado pelos professores/PI-MAIA (Acdo de Melhoria N.° 3)

A implementacao de estratégias de avaliacdo formativa e feedback foi bem-sucedida, com a
maioria dos alunos e professores reconhecendo o impacto positivo dessas praticas.

Os meios de recolha de informagao mais comuns foram os testes, trabalhos de pesquisa e
grelhas de auto e heteroavaliagao.

Alunos e professores avaliaram positivamente o impacto das estratégias no processo de
aprendizagem, destacando a motivagao dos alunos e a melhoria das taxas de sucesso.
Bullying (social) e boato (Acdao de Melhoria N.° 4)

25% dos alunos afirmam ter sido vitimas de agressao na escola, com o recreio como sendo o
local mais comum para esses incidentes (64%).

Os agressores sao principalmente colegas da mesma turma (64%).

A maioria das vitimas comunicou as agressées a um adulto (71%). Dos alunos inquiridos 64%
tentou ajudar outras vitimas.

Quanto aos agressores, 95% dos alunos afirmam nunca ter agido de forma agressiva, sendo
as agressoes praticadas principalmente por rapazes (100%).

84% dos alunos afirmam sentir-se seguros na escola.

Em resumo, este relatério evidencia a importancia das agdes de melhoria implementadas no
Agrupamento de Escolas de Escariz, destacando-se a necessidade continua de formagdo para
os assistentes operacionais, o envolvimento ativo das familias no processo educativo, a eficacia
das estratégias de apoio individualizado aos alunos e a importancia de combater o bullying e
os boatos para criar um ambiente escolar seguro e acolhedor.
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Consideracoes Finais/ Sugestoes

Uma escola que reflete sobre a sua cultura e as suas praticas € uma escola que procura
adaptar-se a diversidade da comunidade educativa. Deste modo, o PAM e a sua monitorizacdo,
aqui presente, representam o esforco do Agrupamento em empreender a melhoria sistematica
e continua do seu desempenho, sublinhando o compromisso constante com a qualidade do

servigo publico.

O processo de avaliacdo do PAM constitui, assim, um processo de autorregulacao, podendo

conduzir a redefinicdo de estratégias e orientagoes.

A equipa assume a continuidade da implementacdo dos mecanismos de autoavaliagdo do
Agrupamento, tendo presente o compromisso de aumentar a eficacia e impacto das agodes de
melhoria. Neste sentido, estdo previstos novos momentos de monitorizagdo de acordo com o
cronograma. Por outro lado, a equipa considera que este cronograma devera ser flexibilizado,
solicitando o seu prolongamento até ao final do primeiro semestre, do préoximo ano letivo.

Na verdade, considera-se que os dados trabalhados neste horizonte temporal irdo permitir
uma maior abrangéncia e fiabilidade da analise produzida, sendo expectavel que a aplicagdo

das agbes de melhoria possa decorrer de forma mais consistente.

Escariz, 7 de maio de 2024

A Equipa de Autoavaliagao
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